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De la dispersion al control centralizado

Antes vs. Ahora

\

Reportes de fallas Trazabilidad completa ZONA
por WhatsApp sin y estados en tiempo (Estado / Region geografica)
seguimiento. real.
Historial perdido. Registro histérico
vinculado por numero (Ubsi SU ?,L.'RSAL -
de SEFiE. ICacion TISICa especl IGE]

Decisiones a ciegas. Inteligencia
Estrategica con |A.

EQUIPO USUARIOS & PROVEEDORES
(Activo tecnologico registrado) (Personal interno y externo)
L v
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ORGANIZACION

(Tu empresa)




El vocabulario esencial de tu plataforma

& Ticket

Registro digital de una solicitud de

mantenimiento. Contiene ID Unico
(ej. #289BES), ubicacion, equipo
afectado, prioridad y evidencia
fotografica.

E’-._rl Equipo

Activo tecnologico (camaras,
servidores, monitores) registrado
con numero de serie y catalogo
de fallas predefinidas.

ll?J Zona

Region o estado geografico
donde operan tus sucursales (ej.
Estado Chihuahua, Zona Norte).

A
E‘E Proveedor

Empresa o técnico especialista
externo (CCTV, electricidad, etc.)
que recibe y atiende tickets

asignados.

m Sucursal

Ubicacion fisica especifica que
pertenece a una Zona (ej. Matriz
Chihuahua, Oficina Norte).

@ Roles (RBAC)

Control de Acceso Basado en
Roles. Define exactamente quien
puede ver, editar o aprobar
dentro del sistema.
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El ciclo de vida operativo de un Ticket

m ~ REGLA DEL SISTEMA: Requiere
Evidencia Fotografica para avanzar.

ABIERTO EN PROGRESO

El ticket es creado y Un técnico o proveedor El técnico reportd la El administrador
esta en espera de esta trabajando en la resolucion subiendo valido el trabajo y
atencion. incidencia. evidencia. cerro el ticket

definitivamente.

AGENDADO

Programado para una
fecha especifica de
atencion.

CANCELADO

El ticket fue descartado
0 anulado por un
administrador.
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Tu primer acceso a Sidon Mantiz

[ Correo Electronico

[ Contrasefa

ot

Iniciar Sesion

Y N

-~

¢Olvidaste tu contrasena? Haz clic
en el enlace inferior para recibir
un correo de recuperacion.

"‘1

PASO UNICO AL INICIAR LA PLATAFORMA POR PRIMERA VEZ

El Super Usuario es el propietario de la cuenta
con acceso total e irrestricto. Guarda estas
credenciales con extremo cuidado; solo existe
un registro de este nivel por organizacion.

& Nombre completo

@ Correo electrénico de acceso
& Teléfono de contacto

o Contrasena (min. 8 caracteres)

& Nombre oficial de la Organizacién
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Modelando tu geografia operativa

Organizacion > Zonas Organizacion > Sucursales

Las Zonas son tu primer Las Sucursales viven
nivel jerarquico. dentro del detalle de cada
Representan divisiones

é“"ﬁ* s o
geograficas on las ubicaciones fisicas

(ej. Estado de Jalisco). Sucursal donde ocurren las
Norte

incidencias.

Paso 1: Haz clic en | 1 .
IR, asigna ur sucursel DL

nombre y guardala Centro 0
(Estado: Activo/Inactivo). Sucursal

L g Sur

Paso 2: Entra al detalle de
la Zona creada y haz clic

Paso 3: Completa los
datos operativos: Nombre,
Direccién, Responsable y
Teléfono.
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Integrando a tu equipo interno y externo

Usuarios Internos

Proveedores Externos

Ruta: Organizacion - Proveedores

Define Nombre completo, Correo electronico Empresas o técnicos externos especializados
(usuario de acceso) y asigna un Rol estratégico. (CCTV, Climatizacion, Eléctrico).

Registra la empresa, especialidad y contactos.

Consejo Destacado: Si dejas el campo de Luego, agrega técnicos bajo este proveedor.
contrasefia vacio, el sistema asignara por Cada técnico tendra credenciales propias para
defecto: Mantiz2026! Notifica a tu personal ver unicamente los tickets que se le asignen.
para que la cambien al ingresar.
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Matriz de control de acceso y permisos (RBAC)

Super
Administrador

Admin
Organizacion

Usuario
Sucursal

Proveedor

Acceso total e irrestricto al sistema

Gestion de la Organizacion y
Configuracion Global

<<

Ver y crear tickets de todas las sucursales

Crear y consultar tickets SOLO en su
sucursal asignada

<<

S8

Ver y gestionar UNICAMENTE tickets
asignados a ellos

Resolver tickets con evidencia fotografica

Aprobar o Cancelar tickets

S8 S

<H<IN<

ADVERTENCIA: Al crear o modificar roles personalizados (Configuracion = Permisos y Roles), los cambios
afectaran inmediatamente a todos los usuarios que tengan ese rol asignado.
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Catalogo global de equipos y activos

Centraliza todos los activos tecnologicos de tu organizacion por sucursal. Para registrar un equipo haz clic
en + Nuevo Equipo y define: Nombre, Categoria, Numero de Serie y Sucursal de instalacion.

E Monitores b Discos

! Servidores

Fallas Frﬂdeﬂmdas

ﬁ Mo enciende
&) Pantalla azul
| @ Lentitud del sistema
Lﬁ Error de lecturalescritura |

& Error de lectura/escritura

v

Secret Weapon

CONSEJO DE EFICIENCIA

Configura las Fallas Comunes para cada equipo. Al hacerlo, el usuario final solo
selecciona el equipo afectado y el sistema auto-generara el titulo y detalles del ticket.
Esto estandariza los reportes y reduce el tiempo de creacidn hasta en un 70%.

Reduccidn de Tiempao
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Control de inventario y refacciones

Esta funcion esta en desarrollo. {Proximamente podras gestionar
tus inventarios y refacciones aqui!

N
(— )
EN CONSTRUCCION

Trabajando para brindarte el mejor control.
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Configuracion del entorno del sistema

m General

‘_. Notificaciones

Apariencia

@ Permisos

BB Guia del Sistema

General

Define la identidad de tu empresa. Ingresa el Nombre Oficial, ID Fiscal (RFC/Tax ID),
Teléfono, Direccion y sube tu Logotipo (PNG/JPG/WebP, max. SMB).

Notificaciones

Activa las alertas Push (Firebase) para recibir avisos de nuevos tickets o cambios de
estado, incluso con el navegador en segundo plano.

Apariencia
Alterna entre el Tema Claro y el Modo Oscuro. Selecciona idioma (Espanol/English).

Permisos
Acceso directo a la creacion de roles granulares.

Guia del Sistema

Accede al manual de usuario completo integrado directamente dentro de la plataforma.
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El corazon operativo: Gestion de Tickets

N S + Nuevo Ticket

Q, Buscar por ID, Estado, Prioridad... [ Filtra- &

1. Busqueda y Filtros: Localiza tickets instantdaneamente por

2. + Nuevo Ticket: Inicia el proceso de

ID (#289BES), estado, prioridad o técnico asignado. Alterna reporte de incidencias en 2 pasos.

entre Vista Lista y Vista Cuadricula.

ID v Subject Status Priority Assigned To Date

#289BE5  Falla en Compresor A Resueled Alta J. Pérez 10/10/2023
#289BE6  Fuga en Tuberia B Pendiente Media M. Lopez 10/10/2023
#289BE7  Mantenimiento Preventivo Critical Urgente Sin Asignar 10/10/2023

El Proceso de Creacion

e Paso 1. Ubicacion y Equipo: Selecciona la Zona y la Sucursal (Obligatorio). Opcionalmente, selecciona el
Equipo afectado; el sistema auto-completara el titulo basandose en el catalogo de fallas.

* Paso 2. Detalles del Reporte: Define la Prioridad (Urgente, Alta, Media, Baja), afiade una descripcion
detallada y clasifica el tipo de reporte.

@ Alhacer clic en Guardar, el sistema dispara automaticamente notificaciones Push al personal correspondiente segtn la zona y prioridad.
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Resolucion, trazabilidad y seguimiento

Encabezado

Informacion vital anclada en |la parte superior. Muestra
ID, Titulo, Estado actual, Prioridad y la ruta de Ubicacion
(Zona = Sucursal = Equipo).

Asignacion y Chat

Visualiza al técnico responsable (con opcion de reasignar).

Incluye una secciéon de Comentarios estilo chat para
seguimiento en tiempo real entre usuarios y técnicos.

Historial de Cambios

Registro cronologico inmutable de cada actualizacion,
cambio de estado y nota anadida al ticket.

REGLA ESTRICTA DE
RESOLUCION

Para que un Técnico o Proveedor
pueda cambiar el estado a Resuelto,
es OBLIGATORIO subir evidencia

fotografica de la reparacion.

Sin fotografias, el ticket no avanza.
Una vez resuelto, el Administrador

evalua la evidencia y lo marca como
Aprobado para cerrarlo.
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Inteligencia estratégica y vision ejecutiva

Total de Tickets: Zonas Activas: Tickets Urgentes:

248 e 3

Tarjetas de Resumen: Vision instantanea del volumen
operativo: Total de Tickets, Zonas Activas y Tickets Urgentes
que requieren atencion critica.

Barras de Estatus

: 40% (32 Tickets)
Abierto L e N e T

30% (24 Tickets

En Progreso ! ]

10% (8 Tickets)

Agendado oumm

Monitoreo visual de cuellos de botell 20% (16 Tickets
Resuelto  quuuueme ! ]

de tickets (Abierto, En Progreso, Agendado, Resuelto).

IA Proactiva: Inteligencia Estratégica.

El sistema analiza datos sin intervencion humana para
generar alertas:
- Renovacion: Equipos con fallas cronicas que exigen
reemplazo.
- Alerta de Sucursal: Picos anémalos de reportes en
ubicaciones especificas.
- Preventivo: Patrones de falla que sugieren mantenimiento
anticipado.

Informe

Exportacion Ejecutiva: Un solo clic para descargar un reporte
ejecutivo con analisis de salud, riesgos y métricas del periodo.
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Flujo de trabajo inicial y soporte

BB ) 1. Crear Super Usuario (Paso Unico en Login)
yA9)) 2. Configurar Informacion General de la Empresa

3. Crear Zonas Geograficas

88 4. Crear Sucursales dentro de las Zonas

5. Registrar Equipos (con sus fallas comunes)

-

O
o

6. Agregar Proveedores Externos

AR |
1IW!E |

$<’ 7)) 7. Crear Usuarios de Mantenimiento

8. Asignar Roles Correctos a
@/ cada usuario

?) (Resultado: jSistema listo para recibir tickets!)

o

Preguntas Frecuentes y Soporte

¢Los técnicos ven todo?

No, los Proveedores solo ven los tickets que
les han sido asignados especificamente.

¢Puedo tener multiples zonas?

Si, el sistema soporta estructuras multi-nivel
ilimitadas.

Soporte Técnico Oficial: ;Dudas operativas?

Contacta a tu representante en
ecosat.com.mx o llama al 800 326 0728.
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